Quyét dinh vé kha ning kiém tién — Cac phuc loi hop phap

Trong sudt thdi han cda don doi béi thuwdng, ching téi phai tiép tuc xem xét kha nang kiém tién tir
viéc 1am cla quy vi chi€u theo Pao luat Thuong tich Tai nan xe ¢d 2017 (Motor Accident Injuries Act
2017) (‘Pao luat’). Co quan Quan ly Bao hiém Tiéu bang (State Insurance Regulatory Authority - SIRA)
d3 1ap ra cac quy dinh nhdm huéng dan cac hdng Bao hiém cach thirc thye hién thi tuc xem xét kha
nang kiém tién cda quy vi.

T& thdng tin nay sé gitip quy vi hiéu:

Chung tdi dinh nghta cum tir “kha ndng kiém tién” nhu thé nao

Chung t6i st dung théng tin gi dé xac dinh kha nang kiém tién cla quy vi
Vi sao chung t6i lai cAn duwa ra quyét dinh, va

Quyét dinh cé thé anh hudng don doi boi thudng cla quy vi nhu thé nao.

Khi duwa ra quyét dinh vé kha nang kiém tién cho don doi bbi thuwong clia quy vi, ching tdi chic chan
s& tuan thl cac nguyén tic sau day:

e Chicchan rang quy trinh |3 cong bing va minh bach

e Truyén dat day dd cac thong tin mot cach dé hidu cho quy vi
e Kip thaix ly nhitng diéu sai s6t

e Chéap hanh nghia vu cla ching tdi theo luat dinh

Quyét dinh vé kha nang kiém tién la gi va né dnh hudng ra sao déi véi toi?

Trong thoi gian quy vi dang diéu tri va phuc héi tir thuong tich, chidng toi s& ti€p tuc xem xét kha
nang lam viéc dé tir d6 gilip chung t6i xac dinh kha ndng ki€m tién cla quy vi. Xem xét kha nang
ki€m tién cla quy vi c6 thé anh hudng tdi tién trg cadp hang tuan cla quy vi.

Cum tir ‘kha nang kiém tién’ c6 nghta |a s& tién hang tuan quy vi ¢ thé kiém dugc tir viéc lam lac
trwdc tai nan cho 78 tuan dau sau tai nan. Sau 78 tuan, kha nang kiém tién s& 13 s6 tién quy vi ¢ thé
ki€ém dwoc tir bat c&r mot viec 1am hop ly va sdn ¢ nao trén thi treong lao dong rong.

Chung t6i thdm dinh kha nang kiém tién cla quy vi dya trén cac thong tin chang han nhu:

e Tinh chat thwong tich va quy vi phuc hdi ra sao,

e Nhu cau cla quy vi vé chita tri va phuc héi, viéc chita tri va phuc hoi dé sé tang cudng kha
nang ki€m tién cta quy vi hay khéng hodc bat cr thoi gian nao quy vi can nghi lam dé chira
tri thi diéu nay cd cai thién kha ndng phuc hdi ctia quy vi hay khdng,

e Sirc khoe thé chat va kha nang trd lai lam viéc theo sy dé nghi clia bac si gia dinh (GP)
va/hodc Nha cung cap chita trj cho quy vi, va

e BAat c khodn tién ndo quy vi kiEm duoc tir bat clr loai cong viéc gi ma quy vi lam sau vu tai
nan xe co.

Quy vi hdy xem vi du dwé'i déy dé hiéu cdch chiing téi cé thé xdc dinh khd ndng kiém tién:

John bj thwong tich do tai nan xe ¢, sau khi ndp don doi bdi thudng, anh cung cap thong tin dé xac
dinh rang trudc tai nan, anh 1am nhan vién van phong 30 gio véi lvong tuan trude thué [a $900.00 tire
| $30.00 mdt gid. Sau tai nan, bac si gia dinh (GP) d3 cap gidy Chirng nhan Nang luc xac dinh rang do
thuong tich tir tai nan xe cd, strc khde cha anh chi cho phép anh Iam 20 gid mot tuin trong cong viéc
anh lam trwdc day.
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Trong truong hop nay, quyét dinh vé kha nang ki€m tién cla John dwoc duwa ra bang vin ban 13 20 gio
mét tudn tée 13 anh ta cé khd nang kiém dugc $600.00 mot tuan ($30.00 x 20 gid).

Mot quyét dinh dwoc dua ra cho biét rang moi khodn tro cap hang tuan vé sau cla John sé 13 tién tro
cp trir di $600.00 mét tuadn 13 sb tién anh cd kha ndng kiém duoc.

(Quy vi vui Iong tham khédo to théng tin Tién tro’ cdp hang tuén — Cdc phtc loi hop phdp dé biét thém
chi tiét vé cdch tinh sé tién tro cdp hang tuén)

Doi khi cé thé ching t6i khong cé cac thong tin can thiét d& tham dinh chinh xac kha ndng kiém tién
clia quy vj sau tai nan. Néu trudng hop nay xay ra, ching téi cé thé sé sdp xép cho quy vi dwgc Tham
dinh Chirc ndng va/hodc Nang luc nghé nghiép. Cudc thdm dinh nay duoc thuc hién bdi Chuyén vién
tu van vé Phuc hoi 13 ngudi cé trinh d6 chuyén mon dé tham dinh quy vi vé mat chirc ndng va nghé
nghiép. Néu ching t6i quyét dinh sap x&p tham dinh nay thi ching t6i sé& lién lac dé gidi thich tha tuc
nay cho quy vij va giai dap moi thac mac néu cé.

Lam sao t6i biét d3 cé quyét dinh lién quan dén hé so’ doi boi thwdng cua téi?
N6i chung, ching t6i s& xem xét kha nang kiém tién cla quy vi mdi Ian quy vi ndp cho ching t6i ban
mdi cla gidy Chirng nhan Nang luc va Chirng nhan Strc khoe thé chat cap bdi bac si gia dinh GP cla
quy vi. Trong sudt qua trinh cta don doi bdi thudng, ching tdi cling s& yéu cau quy vi ndp bao cdoy
khoa cép bdi béc si gia dinh GP hodc Nha cung cap chita tri cla quy vi b&i vi cac tai liéu nay gilp cho
ching toi hiéu rd hon kha ndng kiém tién cta quy vi.

Trwdce khi dua ra quyét dinh, ching toi sé lién lac dé bao cho quy vi biét [a ching téi dang xem xét
kha ndng kiém tién cha quy vi. Xong ching téi s& cho quy vij cé thdi gian chuin bj dé cung cip cho
chuing t6i bat ctr thong tin gi ma quy vi cho rang cé thé gitp cho ching t6i hoan tat tham dinh nay.
Mét khi ching t6i da cé quyét dinh ching t6i s& dién thoai dé thdo luan vdi quy vi vé quyét dinh,
cling nhu glri thu ghi rd chi tiét qud trinh di t&i quyét dinh va dinh kém ban sao bat clr thong tin nao
ma ching t6i s&r dung trong viéc xem xét.

Mot quyét dinh vé kha nang ki€m tién cé thé 1a nguyén nhan dan t&i viéc tro cap hang tudn cla quy
vi dwoc gitt nguyén, bi ngwng hoan toan, dugc tang 1én hodc bj gidm di. Tat ca |a déu tuy thudc vao
cac thong tin ma chdng t6i nhan duoc.

Chung toi dé nghi 1a khi nhan duoc thu, quy vi hdy doc that ki dé chac chan 13 quy vi hiéu:

e DiBu nay cd nghia ra sao d6i v&i don doi béi thuwdng cla quy vi

e DiBu nay s& anh hudng ra sao ddi véi tro cap hang tuan cta quy vi

e Cacly do dan tdi quyét dinh

e Cdcthdng tin [dm co s& cho ching tdi di tdi quyét dinh

e Ngay nao quyét dinh s& dugc 4p dung

e Caclya chon vé thi tuc xem xét lai néu quy vi khdng ddéng y véi quyét dinh clda ching toi

Né&u c6 thdng tin gi thém ma quy vi muén ching téi xem xét, vui ldong cung cap cho ching toi dé
chuing t6i xét lai quyét dinh. N&u quy vi tin rang chung téi d3 cé sai sét, vui long thao luan viéc dé véi
ching t6i dé chung tdi cé thé xét lai quyét dinh.

Néu trg’ cdp hang tudn cua téi bi giam thi téi dwoc cho biét truéc bao 13u?

LUCKY YOU'RE WITH

AAMI



Chung t6i hiéu la mot quyét dinh vé kha ndng kiém tién cé thé anh hudng tdi quy vi va gia dinh. Vi ly
do d6, ching t6i sé chdc chin rang ching tdi phai bdo cho quy vi biét triedc mot thai gian. Thoi gian
béo truwdc bao lau tuy thudc vao thoi gian ké tir khi tai nan xay ra la bao lau theo quy dinh cla Pao
luat.

Quy vi sé dwogc bao trudc vai thai gian nhu sau:

e Haituan néu d3 14 tuan hodc chua tdi 14 tuan ké tir khi tai nan xay ra, hoac
e B&n tudn néu d3 qua 14 tuan nhung chua tdi 78 tuan ké tir khi tai nan xay ra, hoac
e Tam tudn néu da qua 78 tuan ké tir khi tai nan xay ra.

Né&u tinh hinh cdng viéc cha téi da c6 mét sé thay déi sau tai nan xe cd thi sao?
Quy vi hdy bdo cho Chuyén vién tu van ho so doi bdi thudng biét cang s&m cang tét. Quy vij cling nén
bao cho Chuyén vién tw van ho so doi boi thudng biét néu quy vi da trd lai lam viéc, hodc bat dau viéc

lam mdi hodc néu cé bat c thay d6i nao vé mirc lwvong ma quy vi cé lvong cao hon hodc thap hon.

Quy vi c6 thé dién thoai hoac glri email cho Chuyén vién tu van ho so doi boi thudng dé bao cho ho
biét vé sy thay doi.

N&u vi tai nan xe c¢d ma tdi khdng di lam nira thi sao?

Né&u vi thuwong tich tir tai nan xe cd ma quy vi khong thé trd lai véi viéc lam trudce khi bi tai nan,
chuing t6i sé hd tro dé quy vi cé thé hoi phuc va gitp quy vi tim viéc [am méi ding véi kha ndng kiém
tién cta quy vi.

Chung toi s& tham dinh kha ndng kiém tién cla quy vi trong truéng hop nay bang cach:

e Xem xét thdng tin dugc cap bdi bac s gia dinh GP lién quan tdi khd ndng lam viéc clia quy vi
e Tham dinh lich s lam viéc cGa quy vi trudc tai nan dé xac dinh cac viéc lam nao khac hop ly
cho quy vi.

Néu tdi khéng déng y v&i quyét dinh vé kha nang kiém tién thisao?

Né&u khéng ddng y vdi quyét dinh xung quanh van dé kha nang kiém tién, quy vi c6 thé yéu cau doi
Gidi quyét Tranh chip Noi bd xem xét lai quyét dinh. Vui long lién lac vdi Chuyén vién tu van ho so
doi boi thuorng dé cé chi tiét lién lac hodc tham khao td théng tin vé Tai xét ndi bd dinh kém.

Cach khac 13, néu khdng hai long véi tiéu chuan dich vu cla ching tdi thi quy vi cé thé khiéu nai. Vui
Idng lién lac v&i Chuyén vién tu van hd so doi bdi thudng dé cé chi tiét lién lac hodc tham khao t&
théng tin vé Khiéu nai dinh kém.
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	Quyết định về khả năng kiếm tiền là gì và nó ảnh hưởng ra sao đối với tôi?

