
 

内部复审 

我们理解任何一项就你的索赔要求作出的决定都可能影响你获取的法定权益。正是因为这个原

因，我们致力确保所有决策程序符合公平和透明的原则，并对可用证据予以周详考虑。当你不

同意我们作出的一项理赔决定时，有权要求对这项决定进行内部复审。 

我们一般规定你需要在决定作出之后28天内提出复审要求。 

人身伤害业务客户关系团队（Personal Injury Customer Relations Team）负责内部复审工

作。这是由经验丰富的独立人员组成的服务团队。他们将对所有可用的证据进行审核，同时考

虑你可能提供的新信息。客户关系团队完成独立复审后将会作出三种可能的结论，即“确

认”、“更改”或“取代”原始决定。任何与作出原始决定有关的人员不能参与内部复审程

序。 

哪些决定可以得到内部复审？ 

你有权要求对涉及以下事务的决定进行内部复审： 

• 你受的伤是否属于“临界伤害”； 

• 你的治疗和护理需求； 

• 你的事故前每周收入评定结果； 

• 你可获发的每周补偿金； 

• 你对事故/本人损伤是否应该承担部分或全部责任； 

• 超出时限提出的索赔申请是否能得到受理； 

• 共同过失评定结果。 

如果你的投诉针对的是理赔管理过程中存在的一般性问题而无关理赔决定，则可以通过我们标

准投诉处理程序（Standard Complaints Process）得到受理。 

如何要求内部复审？ 

你可以下列方式提出： 

• 写信 

• 电邮  

• 电话 

 

AAMI人身伤害业务客户关系团队联系详情如下： 

• 1300 240 437 

• idr@aami.com.au 

• PO Box 14180, Melbourne City Mail Centre VIC 8000 

 




