


Téi lam sao biét la thwong tich cha téi dwoc xac dinh 1a thwong tich mirc tiéu chuan?

Mot khi chiing toi d3 cé quyét dinh, ching toi s& goi dién thoai bao cho quy vi, dong thdi ching toi
cling glri thong bao bang van ban. Khi goi dién, ching toi s& chic chan 13 quy vi hiéu rd ndi dung quyét
dinh duoc dua ra va ching toi cling giai dap moi thic mic cla quy vi. Trong thu ching tai glri cho quy
vi s& co tat ca cac thong tin ma chung toi d3 dwa vao lam co s& di t&i quyét dinh. Quy vi vui long doc
k{ thu nay dé chac chan |a quy vi hiéu hét quyét dinh va anh hudng cda quyét dinh ddi véi cac phic
loi cha quy vi.

Tham dinh thwong tich mic tiéu chuan anh hwéng téi toi ra sao?

Néu chiing t6i xac dinh thuong tich ctia quy vi la thuong tich mirc tiéu chuan, thi dé khong cé nghia la
chung t8i khong cdng nhin rang hau qua cla tai nan 13m cho quy vi bi anh hudng vé thé chat va tinh
cam.

Quyét dinh cla ching t6i 1a dwa vao chan doan vé thuong tich cta quy vi chit khong phai la dwa vao
triéu chirng ma quy vi cd thé |a dang trai nghiém.

Néu xac dinh truong hop cta quy vi la thuong tich mirc tiéu chuan, thi diéu dé cé nghia la sau 52 tuan
dau, quy vi s& khéng con duoc hudng:

e Trocap hang tuan

e Chira tri, phuc hoi, va cham séc

e NOp don doi boi thuong doi vdi bat ctr phan nao cuia ton that kinh té hoac phi kinh té trong
qua khir hay trong twong lai ma quy vi phai chiu do hau qua cua vu tai nan xe co

Vi ly do d4, diéu quan trong la quy vi hiéu rd quyét dinh d3 dua ra déi véi don doi boi thuong cla
quy vi. Chuing t6i khuyén khich quy vi hdy lién lac v&i Chuyén vién tu van ho so doi boi thuong cla
minh néu cé bat cr diéu gi mudn hdi vé quyét dinh nay.

Néu t6i khéng déng y vé&i quyét dinh cua quy vi thi sao?

Néu khong déng y vdi quyét dinh thuong tich mirc tiéu chuan déi véi don doi boi thudng clia minh
thi quy vi cé thé yéu cau dua quyét dinh |én tai xét ndi bo. Chi tiét vé thi tuc yéu cau tai xét ndi bd
s& dugc cung cap trong thu cla ching t6i, nhung quy vi cling ¢ thé lién lac v&i Chuyén vién tu van

don doi boi thwdng ciia minh |a ngudi cé thé gidp quy vi trong tha tuc nay.

Cach khac 13, néu khong hai long vdi tiéu chuan phuc vu cia ching t6i, quy vi cé thé khiéu nai. Quy vi
vui long lién lac véi Chuyén vién tu van don doi béi thudng ciia minh dé |3y chi tiét lién lac hoac

tham khao t& thong tin vé Khiéu nai dinh kem.




